Договор о реализации туристского продукта № _____
Санкт-Петербург








«____» ____________ 20 __ г.
___________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Турфирма», в лице __________________________________________________________________________, действующего на основании _________________________, с одной стороны, и _____________________________________________________ (паспорт или документ его заменяющий), именуемый в дальнейшем «Турист», с другой стороны, вместе именуемые далее по тексту «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Турфирма обязуется реализовать Туристу (Туристу или иному лицу, заказывающему туристский продукт от имени туриста, в том числе законному представителю несовершеннолетнего туриста) туристский продукт (далее - турпродукт) - комплекс туристских услуг, указанных в пункте 1.4 настоящего договора, а Турист обязуется оплатить его стоимость на условиях, установленных настоящим Договором.

1.2. Туроператором (лицом, оказывающим туристу услуги по настоящему Договору) является: Общество с ограниченной ответственностью «Созвзедие». Реестровый номер туроператора в Едином федеральном реестре: ВНТ 002252. Адрес местонахождения (государственной регистрации): 191036, г. Санкт-Петербург, Лиговский пр., дом 10/118, офис 234. Адрес фактического местонахождения/почтовый адрес: 191036, г. Санкт-Петербург, Лиговский пр., дом 10, гостиница «Октябрьская», офисный-центр, офис 234.
1.3. Информация о Финансовом обеспечении туроператора:

· ООО «Группа Ренессанс Страхование». Юридический адрес: 196084, г. Санкт-Петербург, Московский пр., д. 79,литер А.

· Договор № 002-333/2010-ОТ страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта от 26 июля 2010 г.

· Срок действия договора №002-333/2010-ОТ: с 01.11.2010 по 31.10.2011 гг..

1.4. Параметры туристского продукта:

· Название тура: «__________________».
· Сроки: с ______________ по _________________.
· Дата заезда: ____________ ______________.

· Дата выезда: _________________ ______________.

· Наименование средства размещения: _________________________________.

· Условия размещения: ______________________________.

· Условия питания: ____________________________.

· Список участников тура:

	№
	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Серия и номер паспорта или документа его заменяющего

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	


· Экскурсионное обслуживание: согласно информационному листку.

Дополнительные оплаченные услуги: _______
2. Права и обязанности Турфирмы
2.1. Турфирма предоставляет Туристу информацию об услугах, установленную Законом и указанную в информационном листке, подписываемом сторонами и являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.

2.2. Турфирма обязана своевременно и надлежащим образом оформить и предоставить Туристу документы, необходимые для совершения поездки Туристом и иными участниками тура, указанными в пункте 1.4 настоящего договора (далее – Участники тура).

2.3. Турфирма обязана за 1 (один) день до начала обслуживания проинформировать Туриста и иных участников тура, указанных в пункте 1.4 настоящего договора, о времени и месте сбора группы, Ф.И.О. гида (сопровождающего), а также о других необходимых сведениях.

3. Права и обязанности Туроператора

3.1. Туроператор обязуется оказать Туристу услуги, входящие в туристский продукт, указанные в пункте 1.4 настоящего договора.

3.2. Туроператор приступает к обслуживанию только после оплаты Туристом стоимости туристского продукта в порядке, установленном настоящим договором. Туроператор вправе отказаться от предоставления услуг, указанных в пункте 1.4 настоящего договора, в одностороннем порядке в случае нарушения Туристом условий оплаты турпродукта, предусмотренных разделом 5 настоящего договора.

3.3. Туроператор оставляет за собой право менять порядок посещения экскурсионных объектов и/или заменять их на равноценные, изменить условия перевозки на равноценные изначальным условиям обслуживания, а также осуществлять замену заявленного средства размещения на другое средство размещения той же категории или выше. Туроператор/Турфирма в таких случаях не несет какой-либо ответственности перед Туристом.

4. Права и обязанности Туриста
4.1. Турист обязан предоставить Турфирме полную и достоверную информацию, необходимую для оказания услуг, входящих в турпродукт, действительные документы в отношении себя и всех Участников тура, указанных в п 1.4 настоящего договора. Турфирма вправе потребовать от Туриста предоставления иной необходимой информации и документов. Указанная информация и документы предоставляются Туристом не позднее 3 (трех) дней с момента оформления настоящего договора. В случае несоблюдения Туристом условий настоящего пункта, Туроператор/Турфирма никакой ответственности за последствия перед Туристом не несет.

4.2. Турист при заключении настоящего договора обязан ознакомиться со всей предоставленной Турфирмой информацией.

4.3. Турист обязан своевременно по извещению Турфирмы получить подготовленные документы, в т.ч. путёвки (ваучеры), билеты, иные необходимые для совершения туристской поездки документы. Турист обязан иметь указанные документы при себе в ходе совершения поездки и обеспечивать их сохранность.

4.4. Турист обязан своевременно прибыть в указанные места сбора перед отправкой и возвращением, имея при себе все необходимые и достаточные для осуществления поездки документы, а также необходимые денежные суммы и личную экипировку, в соответствии с характером туристкой поездки. В случае если необходимые для поездки документы оформлялись Туристом самостоятельно, он несет полную ответственность за их содержание и соответствие требованиям действующего законодательства.

4.5. Турист обязан застраховаться сам и застраховать иных Участников тура, указанных в п 1.4 настоящего договора, на период нахождения в туристской поездке, если того требует законодательство РФ (или другой страны пребывания). Отказ от обязательного страхования дает право Турфирме в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор и потребовать возмещения причиненных убытков. Турфирма по заказу Туриста может оказать ему услугу по организации заключения договора страхования.

4.6. Турист обязан своевременно оплатить полную стоимость туристского продукта на условиях, определенных настоящим договором.

4.7. Во время туристкой поездки Турист обязан соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования; сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания. Во время проведения тура, в том числе на этапах перевозки, групповых экскурсий Турист должен следовать указаниям руководителя группы (гида, сопровождающего, турлидера), уважать интересы других участников экскурсий.

4.8. Турист несет полную ответственность за любые свои действия и действия иных Участников тура, указанных в п 1.4 настоящего договора, с момента подачи заявки, участники тура обязаны соблюдать все требования, установленные настоящим договором к Туристу.

4.9. При возникновении претензий к качеству и количеству услуг во время туристской поездки Турист обязан предъявить в письменной форме свои претензии руководителю группы (гиду, сопровождающему, турлидеру) или представителю принимающей стороны для их разрешения на месте.

4.10. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств Туроператора по настоящему Договору Турист вправе обратиться к страховой компании с требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора согласно п. 1.2. настоящего Договора. Информация о порядке и сроках такого обращения, а также об основаниях для осуществления выплат изложена в Приложении № 1 (Страховое возмещение) к настоящему Договору, которое является его неотъемлемой частью.

5. Порядок расчетов
5.1. Стоимость услуг составляет _______________________________________________. Расчет за туристский продукт производится путем внесения Туристом наличных денежных средств в кассу Турфирмы, либо перечислением денежных средств на расчетный счет Турфирмы через банк, сберкассу, почтовым переводом или иным законным способом.

5.2. Турист обязан оплатить полную сумму стоимости туристского продукта, указанную в пункте 5.1. настоящего договора, не позднее 7 дней до начала обслуживания. По соглашению Сторон может быть предусмотрена поэтапная оплата туристского продукта.
5.3. В случае если представителем Турфирмы была допущена ошибка при указании цены, правильной считается цена, указанная в _____________________ Турфирмы.
5.4. Дополнительные услуги, не указанные в настоящем договоре и заказываемые Туристом и/или иными Участниками тура, указанных в п 1.4 настоящего договора, в ходе совершения туристской поездки у третьих лиц, оплачиваются ими самостоятельно. Туроператор/Турфирма не несет ответственности за услуги, заказанные Туристом и/или иными участниками тура у третьих лиц самостоятельно.
5.5. Стоимость тура и услуг, указанных в настоящем договоре, может быть изменена Турфирмой в одностороннем порядке не более чем на 10%, в случае непредвиденного изменения курса валют, изменений в налоговом законодательстве и иных случаях

6. Аннуляция (односторонний отказ от услуг)
6.1. Турист до или после начала тура имеет право отказаться полностью или частично от услуг, входящих в указанный тур. Отказ должен быть совершен в письменной форме и направлен Турфирме. Отказ кого-либо из Участников тура, указанных в п 1.4 настоящего договора, приравнивается к отказу Туриста от тура. Аннуляция, совершенная в нарушение установленного настоящим пунктом порядка, недействительна.

6.2. В случае полного или частичного отказа Туриста от поездки, Турфирма вправе удержать с Туриста реально понесенные Турфирмой расходы в интересах Туриста.

6.3. Опоздание или неявка туриста или иных Участников тура, указанных в п 1.4 настоящего договора, к установленному Турфирмой месту сбора перед началом тура со всеми необходимыми документами, приравнивается к отказу от услуг, предоставляемых по настоящему договору, и влечет за собой применение условий, предусмотренных п. 6.2. настоящего договора.

7. Ответственность Сторон
7.1. Туроператор/Турфирма не несет ответственности перед Туристом за срыв путешествия или неполучение им каких-либо услуг, иной понесенный им ущерб, возникший в связи с:

· отменой или задержкой отправления поезда, судна, иного транспортного средства в связи с метеоусловиями, по иным причинам, не зависящим от Турфирмы;

· опозданием Туриста или иных участников тура к месту отправки, возвращения, сбора;

· совершением Туристом или иными участниками тура действий, повлекших причинение ими ущерба в ходе совершения путешествия или их выдворение из страны (места) посещения, отказ в оказании услуг гостиницей, перевозчиком;

· предоставлением Туристом недостоверной информации;

· иными обстоятельствами непреодолимой силы: войнами, террористическими актами, стихийными бедствиями, решениями и действиями государственных органов и т.п.

7.2. Турфирма несет ответственность за достоверность информации, касающейся тура, предоставленной ей Туристу.
7.3. Туроператор/Турфирма не несет ответственность за отказ Туриста или иных Участников тура по собственной инициативе от услуг, входящих в турпродукт. Стоимость таких услуг не возвращается.

8. Изменение условий тура по инициативе сторон
8.1. Изменение условий предоставления услуг после подписания настоящего договора Сторонами допускается только по соглашению Сторон. Указанные изменения должны быть совершены в письменном виде.

8.2. В случае если Туроператор не сможет предоставить туристу какие-либо услуги в связи с обстоятельствами непреодолимой силы, Туроператор вправе предложить туристу заменить такие услуги на равноценные.
8.3. Туроператор не несет ответственности за не предоставление услуг в связи с обстоятельствами непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам относятся, в частности: стихийные бедствия, военные действия, перевороты, массовые беспорядки, забастовки, катастрофы, террористические акты, закрытие аэропортов, отмены (изменения) транспортного сообщения, действия и решения государственных органов, в том числе органов государственной власти страны (месте) пребывания.

9. Урегулирование разногласий

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами в связи с исполнением обязательств, предусмотренных настоящим договором, будут разрешаться путем переговоров.

9.2. Турист обязан, при обнаружении фактов нарушения условий договора, в обязательном порядке незамедлительно обратиться к представителю принимающей стороны, гиду, Турфирме с требованием об устранении допущенных нарушений, с тем, чтобы уменьшить размер причиненного ущерба, устранить недостатки в обслуживании. В случае невозможности урегулирования претензии на месте, Турист обязан оформить претензию письменно и подписать ее у представителя принимающей стороны или гида.
9.3. Все претензии принимаются Сторонами только в письменном виде и при условии письменно оформленной претензии согласно пункту 9.2 настоящего договора. Несоблюдение данного условия влечет отказ в рассмотрении претензии. Срок предъявления претензий устанавливается в соответствии с законодательством РФ. При не урегулировании спорных вопросов в процессе переговоров, споры передаются на рассмотрение в суд в соответствии с действующим законодательством.

9.4. Претензии рассматриваются непосредственно _________________________________ по адресу: ___________________________________________________, в течение 10 дней со дня получения претензии. Контактный телефон: _______________________.

10. Заключительные положения
10.1. Минимальное количество туристов в группе составляет _______ чел. Турист предупрежден о праве Туроператора на отмену обслуживания в случае недобора указанного количества туристов в группе (только для групповых туров). Турфирма обязана предупредить о недоборе количества туристов за 7 дней до даты начала обслуживания. В этом случае Туроператор/Турфирма ответственности не несет и возвращает Туристу 100 % стоимости услуг.

10.2. Изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны Турфирмой и Туристом.

10.3. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами.

10.4. Настоящий договор составлен на 4 страницах в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

10.5. С информацией об услугах, полученной в соответствии с пунктами 2.1. и 4.2. настоящего договора Турист ознакомлен.

11. Адреса и реквизиты сторон
«ТУРИСТ»
Ф.И.О.:      . DOCVARIABLE  ФИО  \* MERGEFORMAT 
Дата рождения:     .
Дом. адрес:.
Паспортные данные:      .

Телефон:.
Дата:      
Подпись:
___________________ /     /
«ТУРФИРМА»
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