Агентский договор № _______
Санкт-Петербург









     
Общество с ограниченной ответственностью «Созвездие», именуемое в дальнейшем «Туроператор», реестровый номер ВНТ 002252, в лице генерального директора Воробьева Евгения Рустамовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Название Организации, именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице Должность, Ф.И.О., действующего на основании Устав, доверенность, приказ и т.п., с другой стороны, вместе именуемые далее по тексту «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Турагент обязуется от своего имени и за счет Туроператора за вознаграждение, условия выплаты которого определены настоящим договором, заключать договоры на реализацию туристского продукта (далее - турпродукта) Туроператора по ценам, указанным в каталоге туров Туроператора.

Под туристским продуктом в целях настоящего договора понимаются комплекс туристских услуг по перевозке и размещению, оказываемый за общую цену, независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и других услуг, предоставляемых Туроператором. Реализация туристского продукта - деятельность Турагента по заключению договора о реализации туристского продукта с туристами или иными заказчиками туристского продукта (далее по тексту - туристами).

Перечень туров и услуг Туроператора, предоставляемых на реализацию Турагенту по настоящему договору, и их стоимость устанавливаются Туроператором.

1.2. Заключение договоров с туристами на реализацию туристского продукта осуществляется Турагентом только на основании подтвержденной Туроператором заявки Турагента, в порядке, установленном настоящим договором (Приложение № 1). Туроператор предоставляет только те услуги, которые указаны в подтвержденной заявке.

Заявка - письменный документ, содержащий конкретные условия обслуживания туристов. Подтверждение на заявку - письменный документ, подтверждающий возможность предоставления услуг на указанных в заявке условиях, документ, являющийся основанием для заключения Турагентом договоров с туристами.

Условия договора Турагента с туристом, в части обязательств Туроператора по туристскому продукту, должны в точности совпадать с условиями подтвержденной заявки.

1.3. Права, обязанности и ответственность по договору, заключенному с туристом Турагентом, несет непосредственно Турагент.

2. Финансовое обеспечение

2.1. Туроператор гарантирует, что в соответствии со ст. 17.1. Закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»» он имеет финансовое обеспечение в виде договора страхования ответственности.

2.2. Информация о Финансовом обеспечении:

· ООО «Группа Ренессанс Страхование». Юридический адрес: 196158, г. Санкт-Петербург, Пулковское ш., д. 40, кор. 4, литер А.
· Договор №002-382/2011-ОТ страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта от 29 июня 2011 г.
· срок действия договора: с 01.11.2011 по 31.10.2012.

2.3. Размер Финансового обеспечения составляет: 500 000 р. (Пятьсот тысяч рублей).
2.4. Турист, заключивший договор с Турагентом на реализацию туристского продукта в соответствии с настоящим договором, вправе на основании ст. 17.1. - 17.6. Закона РФ «Об основах туристкой деятельности в Российской Федерации» обратиться непосредственно к организации, предоставившей Финансовое обеспечение, указанной в пункте 2.2. настоящего договора, с требованием о выплате возмещения при наличии оснований, поименованных в статье 17.4. указанного Закона.
2.5. Условие пункта 2.4. настоящего договора не означает, что Туроператор несет перед Турагентом какую-либо ответственность в случае, если организация, предоставившая финансовое обеспечение, откажет туристу в выплате возмещения.

2.6. Туроператор доводит до сведения Турагента информацию о порядке выплаты финансового обеспечения туристу:

2.6.1. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.

2.6.2. Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

2.6.3. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):

2.6.3.1. требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

2.6.3.1.1. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

2.6.3.1.2. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта
2.6.3.1.3. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

2.6.3.1.4. наименование туроператора, который заключил договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

2.6.3.1.5. наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

2.6.3.1.6. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;

2.6.3.1.7. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

2.6.3.1.8. размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем в связи с его расходами по эвакуации;

2.6.4. К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

2.6.4.1. копия паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

2.6.4.2. копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); 

2.6.4.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т.п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

2.6.5. Для исполнения своих обязательств по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных Разделом 2.6 настоящего договора.

2.6.5.1. Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем или Выгодоприобретателем, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

По соглашению сторон организацию перевода документов, представленных Страховщику, на русский язык может взять на себя Страховщик. При этом Страховщик вправе вычесть расходы по переводу на русский язык документов из суммы страховой выплаты.

2.6.6. Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после представления ему документов, подтверждающих размер реального ущерба.

2.6.7. После получения всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим Разделом, Страховщик принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения:

2.6.7.1. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату в порядке, предусмотренном договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик обязан удовлетворить требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления), с приложением всех необходимых и надлежаще оформленных документов, в соответствии с настоящим Разделом.

2.6.7.2. Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления), с приложением всех необходимых и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением аргументированный отказ в страховой выплате Выгодоприобретателю и (или) Страхователю.

2.6.8. Определение размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании полученных от Страхователя (Выгодоприобретателя, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости, независимых экспертов. 

2.6.8.1. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать установленной настоящим Договором страховой суммы. 

2.6.8.2. При отсутствии спора между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о том, имел ли место страховой случай, о наличии у Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, об обязанности Страхователя возместить причиненный ущерб и о размере страховой выплаты, заявленные требования могут удовлетворяться и страховые выплаты производиться в досудебном порядке, с заключением трехстороннего соглашения.

2.6.8.3. В случае недостижения согласия между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о размере страховой выплаты, об обстоятельствах причинения ущерба и обязанности Страхователя возместить ущерб, урегулирование требований производится в судебном порядке. В этом случае размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.

2.6.9. При наступлении страхового случая, Выгодоприобретателю производится страховая выплата, включающая в себя (в зависимости от характера понесенного реального ущерба):

2.6.9.1. сумму денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Страхователем или третьими лицами, на которых Страхователем было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

2.6.9.2. сумму денежных средств, причитающихся Выгодоприобретателю в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных Выгодоприобретателем в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее - расходы по эвакуации).

2.6.10. Под расходами по эвакуации понимаются не включенные в общую цену туристского продукта расходы по перевозке, размещению, а равно и иные расходы по эвакуации.

В состав реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.

2.6.11. Общая сумма страховых выплат по страхованию ответственности (пункт 2.6.9. настоящего Раздела) не может превышать страховую сумму по договору страхования.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по настоящему Договору к Страховщику обратились одновременно более одного Выгодоприобретателя, и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме.

2.6.12. В тех случаях, когда ущерб Выгодоприобретателю возмещается также другими лицами (кроме Страхователя и Страховщика), Страховщик оплачивает только разницу между суммой возмещения, подлежащей выплате по настоящему Договору и суммой, компенсируемой другими лицами. Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязан известить Страховщика о ставших им известными выплатах Выгодоприобретателю, производимых другими лицами.

2.6.13. Страховые выплаты, осуществляемые в соответствии с подпунктами 2.6.9.1., 2.6.9.2. настоящего Договора производятся непосредственно Выгодоприобретателю. 

2.6.13.1. Если на основании вступившего в силу судебного акта, или по согласованию со Страховщиком, Страхователь самостоятельно компенсировал Выгодоприобретателю реальный ущерб, то по письменному заявлению Страхователя, Страховщик в соответствии с настоящим Договором и Правилами страхования, производит страховую выплату Страхователю (при условии предоставления им документов, подтверждающих возмещение реального ущерба Выгодоприобретателю) в пределах произведенной им компенсации ущерба, но не более страховой суммы.

2.6.14. Страховая выплата производится в соответствии с подпунктами 2.6.9.1., 2.6.9.2. настоящего Договора – Выгодоприобретателю – путем перечисления на его банковский счет или наличными денежными средствами либо Страхователю в случае, предусмотренном подпунктом 2.6.13. настоящего Договора;

2.6.15. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с настоящим Договором и (или) Правилами страхования полностью или частично лишает Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).
3. Права и обязанности Турагента

3.1. Турагент обязан заключать договоры на реализацию турпродукта Туроператора в соответствии с условиями настоящего договора.

3.2. При заключении договоров Турагент обязуется предоставлять туристам полную и достоверную информацию о туре/отдельной туристской услуге, в том числе:

· проинформировать туристов о наименовании (полном и сокращенном), местонахождении, почтовом адресе реестровом номере Туроператора

· проинформировать туристов о размере финансового обеспечения, номере, дате и сроке действия договора со страховой организацией, местонахождении (в т.ч. почтовом адресе) и наименовании организации, предоставившей финансовое обеспечение. Предоставить сведения о порядке предъявления Туристом требований о выплате страхового возмещения.

· проинформировать туристов о сроках предоставления услуг, датах, времени, местах отправления и прибытия туристов, датах, времени, местах и порядке встречи и проводов туристов;

· условиях и сроках оплаты стоимости туристского продукта, а также о порядке изменения его стоимости, условиях аннуляции (отказа сторон от исполнения договора в одностороннем порядке);

· правилах въезда, выезда и пребывания в стране/странах временного пребывания, порядке оформления въездных и иных необходимых документов, об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания; таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия;

· предоставить полную и достоверную информацию о потребительских свойствах услуг, в том числе: о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах.

· условиях безопасности туристов во время следования по маршруту туристской поездки, о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста (экскурсанта);

· об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

· о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

В договоре в обязательном порядке также должна быть следующая информация:

· об общей цене туристского продукта.

· правах, обязанностях и ответственности Сторон.

· условиях изменения и расторжения договора.

· условиях и порядке предъявления туристом претензий.

Указанная информация должна предоставляться Туристу Турагентом в письменном виде при заключении договора и должна быть либо отражена в договоре, либо в Приложениях к нему. Невыполнение Турагентом данного условия дает право Туроператору взыскать с Турагента любые убытки, возникшие в связи с невыполнением Турагентом условий настоящего пункта. Кроме того, Туроператор вправе в таких случаях в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор.

3.3. Указанная в пункте 2.2. настоящего договора информация предоставляется Туроператором Турагенту. Турагент не вправе предоставлять туристу информацию, полученную не от Туроператора. Туроператор несет перед Турагентом ответственность за предоставление недостоверной информации или за не предоставление информации, установленной настоящим договором, а также - требуемой Законом. Туроператор обязан по требованию Турагента предоставить ему копии надлежащим образом (нотариально) заверенные копии документов, подтверждающих наличие финансового обеспечения.

3.4. До заключения договора с туристом на реализацию туристского продукта, но в любом случае не позднее 2 дней до начала обслуживания Турагент обязан направить Туроператору заявку по форме, установленной в Приложении № 1 к настоящему договору. Заявка оформляется в письменном виде, подписывается надлежащим образом уполномоченным представителем Турагента и направляется Туроператору с использованием факсимильной связи. Факсимильная Заявка должна содержать печать Турагента. Нарушение условий настоящего пункта Турагентом дает право Туроператору отказаться от подтверждения Заявки и предоставления указанных в ней услуг.

3.5. Турагент не вправе без предварительного согласия Туроператора изменять условия подтвержденной Заявки. Согласие Туроператора на любое изменение условий подтвержденной Заявки должно быть получено в письменной форме за подписью уполномоченного представителя Туроператора.

3.6. В случае, если Турагент самовольно включит в разработанный Туроператором тур или предоставляемую им отдельную туристскую услугу какие-либо не предусмотренные Туроператором условия их оказания, внесет изменения в подтвержденную Заявку без согласия Туроператора, то все последствия таких действий возлагаются на Турагента.

3.7. Турагент не вправе заключать с туристом договор на реализацию туристского продукта до получения подтверждения Заявки от Туроператора, направляемого в соответствии с пунктом 4.1. настоящего договора.

3.8. Турагент обязан незамедлительно сообщать туристам обо всех вносимых Туроператором на основании пункта 4.6. настоящего договора изменениях в Заявку.

3.9. Стоимость туристского продукта определяется Туроператором. Турагент обязан перечислять Туроператору на его расчетный счет суммы стоимости турпродукта, полученные от туристов, в сроки, установленные разделом 4 настоящего договора.

3.10. Турагент обязан обеспечить своевременное оформление и выдачу туристам всех необходимых для туристской поездки документов, предоставить Туроператору полную и достоверную информацию о туристах, необходимую для предоставления услуг.

3.11. Турагент не вправе использовать предоставленную Туроператором в соответствии с пунктом 4.3. настоящего договора информацию при реализации туров и отдельных туристских услуг других туристских организаций.

3.12. Турагент не вправе заключать субагентские договоры без согласия Туроператора.

3.13. Турагент обязан включать в договоры на реализацию услуг туристам все необходимые и существенные условия договора, установленные законодательством РФ. Все последствия невыполнения данного условия несет Турагент, за исключением случаев, когда такое невыполнение произошло в связи с действиями, зависящими от Туроператора.

3.14. Турагент обязан включать в договоры с туристами условие, по которому турист будет обязан уведомлять в письменной форме Турагента о предъявлении претензии в страховую организацию.

3.15. Турагент обязан незамедлительно уведомлять Туроператора об отказах туристов от исполнения договора, предъявлении туристами каких-либо претензий.

3.16. Турагент обязан своевременно предоставлять Туроператору отчеты о своей деятельности.

4. Права и обязанности Туроператора

4.1. Подтверждение заявки производится Туроператором в письменном виде по форме, установленной Приложением № 1 к настоящему договору. Подтверждение каждой заявки производится Туроператором не позднее 24 часов.

4.2. Туроператор уплачивает Турагенту вознаграждение на условиях, установленных разделом 5 настоящего договора.

4.3. Туроператор в соответствии с пунктом 3.2. настоящего договора обязан предоставлять Турагенту полную и достоверную информацию об услугах, входящих в туристский продукт.

4.4. Туроператор вправе в одностороннем порядке в письменной форме отказаться от подтверждения заявки и предоставления указанных в ней услуг, в случае отсутствия возможности предоставить услуги на установленных в заявке условиях по обстоятельствам, не зависящим от Туроператора. Туроператор обязан незамедлительно информировать Турагента об указанных обстоятельствах.

4.5. Туроператор в случаях, установленных в пункте 4.4. настоящего договора, вправе предложить равноценную замену условий обслуживания. Турагент вправе в течение 2 дней с момента получения указанных предложений Туроператора в письменном виде уведомить Туроператора о согласии с предложенными изменениями. С момента получения согласия Турагента изменения считаются принятыми, предоставление услуг осуществляется на измененных условиях.

4.6. В случаях, когда предоставление услуг на условиях подтвержденной Заявки не возможно в связи с возникновением форс-мажорных обстоятельств, по иным причинам, не зависящим от Туроператора, Туроператор вправе с согласия Турагента заменить указанные услуги на равноценные, в т.ч.: заменить гостиницу, указанную в заявке, на гостиницу такой же категории, менять порядок посещения экскурсионных объектов и/или заменять их на равноценные, изменить условия перевозки на равноценные изначальным условиям обслуживания. Туроператор в таких случаях не несет какой-либо ответственности перед Турагентом. Турагент обязан указывать в договорах с туристами аналогичные условия.
4.7. Туроператор обязан своевременно оформлять необходимые для осуществления поездки документы. Право на получение документов имеет надлежащим образом уполномоченный сотрудник Турагента. С момента получения документов сотрудником Турагента весь риск утраты или порчи документов несет Турагент.

4.8. Туроператор обязан незамедлительно уведомлять Турагента об изменениях условий и информации, указанных в разделе 2 настоящего договора. В случае исключения Туроператора из Реестра, прекращения действия договора со страховщиком, Туроператор обязан известить об этом Турагента. Заявки, поданные после возникновения указанных обстоятельств, Туроператор вправе к исполнению не принимать.

5. Расчеты Сторон

5.1. Расчет стоимости реализуемого туристского продукта по данному договору производится Турагентом в соответствии с расценками, установленными Туроператором, с учетом агентского вознаграждения, установленным в соответствии с п. 5.4. настоящего Договора.
5.2. Туроператор предоставляет услуги только после полной оплаты стоимости туристского продукта Турагентом.

5.3. Если иное не указано в подтверждении на заявку, стоимость туристского продукта должна быть оплачена Турагентом не позднее 10 календарных дней до начала туристской поездки. Туристский продукт считается оплаченным Турагентом с момента поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Туроператора соответственно.

5.4. Если иное не указано в подтверждении на заявку, вознаграждение Турагента составляет 10%. Указанное вознаграждение включает в себя вознаграждение за делькредере. Вознаграждение удерживается Турагентом при перечислении денежных средств Туроператору.

6. Страхование

6.1. Турагент обязан в необходимых случаях оказать содействие туристу в заключение надлежащего договора медицинского страхования туриста на весь период его пребывания в стране (местности) посещения. Выбор страховой компании должен быть согласован с Туроператором и/или консульским учреждением страны посещения.

6.2. Если турист уже имеет страховку, покрывающую период данной туристской поездки, то вопрос о ее действительности должен быть согласован с Туроператором и/или консульством страны посещения.

6.3. Турагент обязан информировать туристов о том, что в туристской поездке обязательно наличие страховых полисов.

7. Ответственность сторон

7.1. Туроператор не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора, возникших в следующих случаях:

· в случае отсутствия возможности предоставить услуги, возникшей в связи с отказом или задержкой посольства или консульства, иного уполномоченного органа власти в выдаче визы/приглашения туристу, иным участникам поездки, указанным в договоре Турагента с туристом, действиями таможенных властей РФ и стран посещения, любых иных государственных органов РФ и иностранных государств, влекущих за собой полную или частичную невозможность оказания услуг, или нарушение сроков обслуживания;

· в случае совершения туристами и иными участниками поездки, указанными в договоре Турагента с туристом, во время путешествия каких-либо действий, повлекших причинение ими ущерба третьим лицам или выдворение из страны посещения по решению местных органов государственной власти;

· отмены или задержки авиарейса, отмены или задержки отправления поезда, судна, иного транспортного средства по вине перевозчика или в связи с метеоусловиями, по иным причинам, не зависящим от Туроператора;

· если Турагент включит в договор с туристом какие-либо условия обслуживания, не согласованные сторонами в установленном настоящим договоре порядке;

· в случае если турист не обратится за предоставлением каких-либо услуг, включенных в тур (не поедет на экскурсию, откажется от питания). Стоимость услуг в таких случаях не возвращается;

7.2. В случае если Турагент нарушит свои обязанности, предусмотренные настоящим договором, Туроператор вправе не выплачивать ему вознаграждение.

7.3. Туроператор возмещает Турагенту все издержки и убытки, возникшие у Турагента в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг Туроператором.

7.4. В случае ненадлежащего исполнения Турагентом своих обязательств, установленных настоящим договором, повлекшем за собой выплату Туристу возмещения страховой организацией, Турагент обязуется компенсировать Туроператору суммы, уплаченные Туроператором в порядке суброгации страховой организации или в удовлетворение регрессного требования от банка к Туроператору, а также иные убытки Туроператора.

8. Аннуляция (отказ от сторон от исполнения договора в одностороннем порядке)

8.1. Турагент до или после начала обслуживания имеет право отказаться полностью или частично от услуг, указанных в подтвержденной Заявке. Отказ должен быть совершен в письменной форме и направлен Туроператору. Устная аннуляция недействительна.

8.2. Турагент принимает на себя ручательство за неисполнение договора туристом (делькредере) и в случае отказа туриста от договора несет ответственность перед Туроператором в следующем размере:

· в случае отказа туриста от договора за 15 дней до начала обслуживания и более штрафных санкций нет;
· в случае отказа туриста от договора за 10-14 дней до начала обслуживания, турист уплачивает штраф в размере 25% от стоимости услуг;
· в случае отказа туриста от договора за 7-9 дней до начала обслуживания, турист уплачивает штраф в размере 50% от стоимости услуг;
· в случае отказа туриста от договора за 4-6 дней до начала обслуживания, турист уплачивает штраф в размере 75% от стоимости услуг;
· в случае отказа туриста от договора за 3 дня до начала обслуживания и менее или неявки на маршрут, турист уплачивает штраф в размере 100 % от стоимости услуг.

8.3. В случае аннуляции Турагентом поданной заявки по причинам, которые зависят от Турагента, Туроператор вправе применить штрафные санкции, установленные пунктом 7.2. настоящего договора.

8.4. В случае частичной аннуляции услуг указанные штрафные санкции применяются к стоимости аннулированной части услуг.

9. Урегулирование претензий

9.1. Турагент при получении претензии от туриста обязан в день получения передать ее копию Туроператору. Турагент обязан выполнить все указания, полученные от Туроператора по данной претензии. В случае принятия решения Туроператором об удовлетворении претензии Туриста, Турагент обязан оказать Туроператору необходимое содействие, обеспечить возможность проведения переговоров, по требованию Туроператора заключить соглашение с Туристом и произвести выплату. Заявлять туристу отказ в удовлетворении требований без письменного согласия Туроператора Турагент права не имеет.

9.2. Турагент обязан в договоре с туристом установить, что при возникновении претензий к условиям обслуживания турист обязан незамедлительно предъявить Турагенту или гиду соответствующие претензии в письменном виде для их урегулирования на месте. К рассмотрению Туроператором принимаются претензии, зарегистрированные на маршруте и поданные в течение 20 дней с момента окончания тура.
10. Форс-мажор и вопросы безопасности

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в случае, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение вызвано форс-мажорными обстоятельствами: стихийными бедствиями, решениями и действиями государственных органов РФ и стран посещения, террористическими актами, военными действиями, пожарами, забастовками, гражданскими волнениями, изменениями в политической обстановке страны, имеющими абсолютный характер и препятствующими осуществлению туристской поездки и т.д. Действие непреодолимой силы должно быть подтверждено документально. В случае, когда невозможность исполнения туристского продукта возникла по указанным обстоятельствам, Туроператор возвращает Турагенту всю стоимость не оказанных услуг.
10.2. В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, турист (экскурсант) и (или) туроператор (турагент) вправе потребовать в судебном порядке расторжения договора о реализации туристского продукта или его изменения. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами. При расторжении договора о реализации туристского продукта Турагента с туристом до начала путешествия в связи с наступлением обстоятельств, указанных в настоящей статье, туристу и (или) иному заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг.

10.3. Если туристский продукт предполагает посещение страны (места) временного пребывания, в которой турист подвергается повышенному риску инфекционных заболеваний, Турагент должен обязать туриста пройти профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями.

10.4. Туристский продукт, включающий экскурсионное обслуживание, должен предусматривать пользование услугами инструкторов-проводников, если организуемые ими путешествия связаны с прохождением туристами (экскурсантами) маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья туристов (экскурсантов) (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты и другие). Туроператор в указанных случаях обеспечивает наличие такого гида или инструктора-проводника.

10.5. Туроператор и организации, осуществляющие экскурсионное обслуживание, обязаны незамедлительно информировать федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, специализированные службы по обеспечению безопасности туризма и заинтересованных лиц о чрезвычайных происшествиях, произошедших с туристами (экскурсантами) во время прохождения маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья туристов (экскурсантов), по территории Российской Федерации.

11. Заключительные положения

11.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до 31.10.2012.
11.2. Каждая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор в следующем порядке. Турагент вправе в любое время расторгнуть настоящий договор, письменно уведомив Туроператора за 20 дней до даты расторжения. Туроператор вправе в любое время расторгнуть настоящий договор, письменно уведомив об этом Турагента не позднее, чем за 20 дней до даты расторжения.

11.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору, в т.ч. в поданную или подтвержденную Заявку, допускаются по соглашению сторон в письменной форме и подписываются уполномоченными представителями сторон.

Форма согласования изменений в поданную или подтвержденную заявку приведена в Приложении № 2 к настоящему договору. Порядок взаиморасчетов, сроки оплаты при изменении условий поданной или подтвержденной заявки определяются Сторонами согласно раздела 5 настоящего договора.
11.4. При возникновении споров по настоящему договору стороны будут решать их путем переговоров. Все претензии по настоящему договору представляются сторонами в письменном виде. Любая из сторон при несоблюдении ими данного условия вправе отказать в рассмотрении претензии.

При не достижении согласия в ходе переговоров стороны будут передавать спор на рассмотрение Арбитражного суда Санкт-Петербурга.

11.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу; по одному для каждой из Сторон.

12. Адреса и реквизиты сторон
Туроператор
ООО «Созвездие»

Юридический адрес: 191036, г. Санкт-Петербург, Лиговский пр., дом 10/118, офис 234
Почтовый адрес: 191036, г. Санкт-Петербург, Лиговский пр., дом 10/118, гостиница «Октябрьская», офисный центр, офис 234.

Телефон/факс: +7-812-578-1313
www.sozvezdie-tour.ru
info@sozvezdie-tour.ru
Реестровый номер ВНТ 002252

ИНН 7841391041
КПП 784201001
ОГРН 1089847272712

Р/с 40702810500000052891

Санкт-Петербургский филиал ОАО «Балтийский Банк»
к/с 30101810100000000804

БИК 044030804

ОКПО: 87330909
Генеральный директор:

___________________ / Е.Р. Воробьев /



Турагент
Название Организации
Юридический адрес:      
Почтовый адрес:      
Телефон:      
Факс:      
Введите адрес сайта, если есть
Введите Email, если есть
ИНН:      
КПП:      
ОГРН:      
р/с:      
в Введите название банка
к/с:      
БИК:      
ОКПО:      
Должность
___________________ / И.О. Фамилия /
м.п.







м.п.

Приложение № 1 (форма заявки и подтверждения на заявку)
Общество с ограниченной ответственностью «Созвездие», именуемое в дальнейшем «Туроператор», реестровый номер ВНТ 002252, в лице генерального директора Воробьева Евгения Рустамовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Название Организации, именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице Должность, Ф.И.О., действующего на основании Устав, доверенность, приказ и т.п., с другой стороны, вместе именуемые далее по тексту «Стороны», в соответствии с договором №       от       установили следующие формы заявки и подтверждения на заявку:

1. Стороны установили следующие формы заявки и подтверждения на заявку:
Форма заявки

Заявка №________ от «_____»________________ 20 __ г.
Турагент: ________________________________ 

Контактный телефон: ______________________
Контактное лицо: ________________________________________
Прошу в соответствии с пунктом 1.1 договора №_____ от «____» ________ 20 __ г. предоставить следующие услуги:

Организовать тур _________________________________________________________________________

с «_____» _______________ 20 __ г. по «______»_______________ 20 __ г.

для следующих туристов:

	№
	Ф.И.О.
	дата рождения
	серия и номер паспорта

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	


на следующих условиях:

Организация размещения и питания:

	Наименование средства размещения
	

	Категория/Тип номера
	

	Условия питания
	


Услуги по страхованию

	Страховщик
	

	Вид страхования
	


Экскурсионное обслуживание – по программе тура.

Дополнительная информация ____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________
Турист предупрежден о возможности отмены услуг, указанных в настоящей заявке в случае недобора туристов в группе. Об отмене туристской поездки по данной причине Турист извещается не менее чем за 7 дней до ее начала.

Турагент 
 /
/
м.п.


Форма подтверждения на заявку
Подтверждение на заявку №________ от  «____» ___________ 20 __ г.
Настоящим Туроператор ООО «Созвездие» в соответствии с договором №_______ от «___» _________ 20 __ г.
Заявку №_______от  «___» _________ 20 __ г. подтверждает. 

Стоимость услуг __________________________________________ 
Оплатить до «____» _______________ 20 __ г.
Порядок расчетов: наличный / безналичный (нужное подчеркнуть)
Вознаграждение Турагента __________________________________________________________________

Служебные отметки:  _______________________________________________________________________

Туроператор 
 /
/
м.п.
2. Настоящее приложение является неотъемлемой частью договора №       от       составлено в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон
3. Подписи Сторон.
Туроператор







Турагент
__________________ / Е.Р. Воробьев /



__________________ /  И.О. Фамилия /
м.п.







м.п.
Приложение №2 (форма согласований изменений в заявку)
Общество с ограниченной ответственностью «Созвездие», именуемое в дальнейшем «Туроператор», реестровый номер ВНТ 002252, в лице генерального директора Воробьева Евгения Рустамовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Название Организации, именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице Должность, Ф.И.О., действующего на основании Устав, доверенность, приказ и т.п., с другой стороны, вместе именуемые далее по тексту «Стороны», в соответствии с договором №       от       установили следующие формы заявки и подтверждения на заявку:

1. Стороны устанавливают следующие формы внесения изменений в заявку:

Форма изменения в заявку
Изменения в заявку № _______от «_____» _____________ 20 __г.

Турагент / Туроператор _________________________________________________________

в соответствии с Агентским договором № _________ от « _____» ____________ 20 __г.

предлагает внести следующие изменения в направленную Вами заявку от  «____» ____________ 20 __г.

1. 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

2.
____________________________________________________________________________________


____________________________________________________________________________________


____________________________________________________________________________________

Турагент / Туроператор  _______________________________ / ________________________ /
м.п.


Форма подтверждения изменений в заявку
Подтверждение изменений в заявку № _______от «_____» _____________ 20 __г.
Турагент / Туроператор подтверждает изменение условий заявки № _________ 

от «_____» ___________ 20 __г. на вышеуказанных условиях.

Порядок согласования взаиморасчетов и сроков оплаты при изменении заявки согласуются сторонами в пункте 11.3. договора № _____ от «___» __________ 20 _ г.
Турагент / Туроператор  _______________________________ / ________________________ /

м.п.
2. Настоящее приложение является неотъемлемой частью договора №       от       составлено в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон
3. Подписи Сторон.
Туроператор







Турагент
__________________ / Е.Р. Воробьев /



__________________ /  И.О. Фамилия /
м.п.







м.п.
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